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Granada Luxury Okurcalar Hotel, 2010 yilinda yapilan her yil yenilenerek
sizlere daha giizel bir tatil imkanm saglayarak hizmet vermektedir.
Tesisimiz de misafir memnuniyeti diizeyinde siz degerli misafirlerimize
giizel imkanlar sunarak daha giizel tatil ge¢irmenizi saglamaktayiz.
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RAPOR

Granada Luxury Resort & Spa Hotel olarak,
2014 yili Yesil Yildiz kapsami ile baglamig, 2017 yili ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi ile devam etmistir.

Tesisimizde Surdurulebilir DUnya yaratmak igin politikalarimiz mevcuttur.
Granada Luxury Resort Hotel olarak doganin korunmasi, kultarel alanlarin
korunmasi, ekonominin gelismesi, enerji ve su tasarrufunu saglamayi,
kadin haklari, ¢alisanlarin memnuniyeti ve gocuk haklarini korumaya
yonelik galigmalar yapmaktayiz.
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ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Granada Luxury Hotels olarak;

G 1da zincirinin her agsamasinda; insan sagligini 6n planda tutarak Grin guvenliginin ve kalitesinin
korunmasini saglamayi, tedarikgilerimiz ile is birligi icerisinde caligsarak standartlasmig uriin kalitesi
sunmayil,

R ekabet ortaminda faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara uygun, yasal sartlari yerine getirerek
gerceklestirmeyi; ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini kargilayarak memnuniyeti saglamayi,

A rtan Enerji Tuketimini, “Enerji Yonetimi ve Urtin ve hizmet kalitesinden, guvenlikten veya cevresel
tum kosullardan fedakarlik etmeksizin ve dretimi azaltmaksizin Enerji kaynaklarinin ve enerjinin daha
verimli ve rasyonel kullanimi dogrultusunda yapilandiriimig ve organize edilmis disiplinli bir calismayi
saglamak,

N esiler boyunca cevreye verdigimiz zararlari en aza indirmek, gelecek nesillere yasanabilir bir cevre
birakmak amaci ile; gevrenin korunmasina katki saglamayi, gevre etkilerimizi degerlendirmeyi, enerji ve
dogal kaynaklari verimli kullanmayi, ig ortaklarimiz ve misafirlerimiz ile cevre uygulamalarimizi
paylasarak ¢evre bilincinin benimsenmesini saglamayi,

A yrim gozetmeksizin misafir sikayet ve taleplerini tarafsiz ve durust yaklagimla, gizlilik ilkesinden
sapmadan kayit altina alarak, ihtiya¢ duyulan sire icinde sonuglandirmayi ve bilgi vermeyji,

D egerlere sahip cikmayi, tesiste olusabilecek risk analizlerinizi en aza indirerek minimize etmeyi ve
guvenli caligsma ve yasam alani olusturmak,

A yrica organizasyon sireclerini ve yoOnetim sistemlerimizi periyodik olarak denetlemeyi, surekli
iyilestirme yaparak yapinin dinamik kalmasini saglamayi; tum c¢alisanlarimizin sisteme dahil olmalari ve
yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilmeleri amaciyla egitimler diizenlemeyi, egitimlerin surekliligini
saglayarak kalifiyeli personel ile ¢alismak.

Faaliyetlerimizi yonetirken Kalite, Cevre, Gida Guvenligi, Enerji Yonetimi ve Misafir Memnuniyeti
Yonetim Sistemleri gerekliliklerini géz 6nine almay! ve bu dogrultuda yapilacak galigmalara gerekli
kaynagi saglamayi taahht ederiz.

ISLETME MUDURU
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MISYON

Misafirlerimiz i¢in ayricalikli konukseverlik egliginde unutamayacaklari
deneyimler, takim arkadaglarimiz icin anlamlh ve 6nemli firsatlar, Granada
markasi i¢in her yil bir dnceki yildan daha yUksek bir deger ve toplum igin

olumlu etkiler yaratarak Prestijimizi yurt disinda ve yurt icinde en Ust
seviyeye cikartmak icin ¢ok calismak hedefimizdir.

VIZYON

Her misafirimize her seferinde muhtesem deneyimler sunarak ayricalikli
konukseverligin farkini yasatmak.
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SURDURULEBILIRLIK SISTEMLERI POLITIKASI

Granada Luxury Hotel olarak;

o Misafirlerin ¢aliganlarin, is ortaklarini, bélge halkinin ihtiyaglarina hitap ederken mevcut ve gelecekteki ekonomik,

kulttrel, sosyal, gevresel etkilerini izleyen, gerektiginde uzun vadede 6nci otel olmay1 hedeflemeyi,

o Faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara uygun, yasal sartlar1 yerine getirerek gerceklestirmeyi; ilgili taraflarin ihtiyac ve

beklentilerini karsilayarak memnuniyeti saglamayz,

POLITIKALAR

e  Organizasyon sureclerini ve yonetim sistemlerimizi periyodik olarak denetlemeyi, surekli iyilestirme yaparak yapinin
dinamik kalmasini saglamayi; tim ¢alisanlarimizin sisteme dahil olmalar1 ve yeteneklerini en (st seviyede

kullanabilmeleri amaciyla egitimler diizenlemeyi,

e  Tedarikgi secimlerinde gevresel agidan strdirilebilir tedarikgileri segmeyi ve is birligi icerisinde ¢alisarak Urlin tedarik

etmeyi,

e  Gelecek nesillere yasanabilir bir ¢evre birakmak amaci ile; ¢evrenin korunmasina katki saglamayi, cevre etkilerimizi
degerlendirmeyi, enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmayi, is ortaklarimiz ve misafirlerimiz ile cevre

uygulamalarimizi paylasarak ¢evre bilincinin benimsenmesini saglamayi,

o Misafirlerimize ve personellerimize yerel/ bolgenin kalkinmasi amaciyla desteklemeyi, calisanlarin ¢alisma haklarini

korumayi, taciz ve istismara karsi yerel/bolge halk ile isbirligi yapmayi saglamak,

o Faaliyetlerimizi yonetirken Strdirtlebilir yonetim sistemi ile gevresel, sosyal, kilturel, ekonomik, kalite, insan haklari,
saglik, guvenlik, risk ve kriz yonetimi dogrultusunda gereklilikleri g6z éniine almay1 ve yapilacak c¢aligmalara gerekli

kaynagi saglamay1 taahhut ederiz.

EXCLUSIVE
Hopitaldy
ISLETME MUDURU

www.granada.com.tr
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Granada Luxury Resort Hotel olarak;

e Caliganlarin is guvenligi ve sagligi konusunda yasal yukumlulukler
yakinda takip ederek uygulamayi,

« Dduzenli olarak sartlari gozden gegirmeyi ve rutin denetimler ile surekii
lyilestirmeyi,

- Is sagligi ve glvenligi konusunda 6nleyici bir yaklasim sergileyerek,
riskleri 6nceden tespit etmeyi ve dnleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen
eQitimlerle tesis ¢alisanlarinin mutlu, saglikh ve guvenli bir sekilde
calismasini,

« 6331 sayil Is saghg! ve Givenligi Kanunu temel alarak “Saghgim,
Guvenligim, Isim” slogani ile personelde farkindalik yaratmay taahht
ederiz.
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Granada Luxury Resort Hotel olarak;

_ » Calisanlar ile yoneticiler arasinda iletisim kanalarini tamamen acgik

POLITIKALAR tutmayr,

» Caliganlarin her konuda sorunlarini yoneticileri ile gortsebilmelerini
saglamayi,

 Gerektigi durumlarda galisanlarin insan Kaynaklari departmani ile
iletisim kurmasini,

« Tesiste personellerin sorunlarinda bulunmayan ¢éziimler icin isletme
Mudurune erisimi,

o Calisanin ¢cozumsuz kalindigi her sorunlarda yetki ve sorumluklarin
gizgisini ve iyi niyet kurallarini daima goz onunde bulundurarak bir ust
yoneticiye bagvurma hakki,

» Tesis igerisinde kadin ve erkeklerin esit oldugu ozellikle kadin
¢alisanlarimizin her turlu sorunun da tesis olarak yaninda olacagimizi
ve sorunlarini birlikte ¢gozecegimizi taahhut ederiz.

EXCLUSIVE
gl

www.granada.com.tr



COCUK HAKLARI KORUMA POLITIKASI

Granada Luxury Resort Hotel olarak;
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Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her turlt psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye kargli gozetmek ve korumak 6ncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icgin;

POLITIKALAR e Cocuk haklarini korumak amaciyla tesisimize gelen misafirimizin gocuklarina gtvenli bir alan
olusturmak,

e Cocuklara karsi yapilan cinsel istismari korumaya yonelik ¢alismalar yapmayi ve UNICEF
tarafindan beyan edilen ¢ocuk haklarini benimsemek,

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistirilmasina misaade etmeyiz.

e Isletme icerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, disiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

e Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dtzenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yénetimine bilgi verir,
gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

EXCLUSIVE Faaliyetlerimizi yonetirken Sardurulebilir yonetim sistemi gereklilikleri dogrultusunda tesisimizde
dalits cocuklarin haklarini savunmayi ve cocuklara kargi her tirli olumsuz davraniglardan kaginarak
7 calismayi taahhit ederiz.

www.granada.com.tr
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= LUXURY OKURCALAR — POLITiKASI

Granada Luxury Beach Hotel olarak igletmemizde kadin haklarini korumayi ve cinsiyet

esitligine 6nem veririz.

Bu dogrultuda;

POLITIKALAR

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, glvenlik ve refahlarini saglariz.

' e Kadinlarin ig giiciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gbzetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindahgin artmasina destek oluruz.
e Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima

EXCLUSIVE farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
fﬂ/b?/ isletme Miidiirii
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Granada Luxury Hotel olarak ;

Ana hedefimiz olan en lyi kalitede hizmet vermek icin tim igbirlikgilerimizin destegine ihtiyac
duyar, asagida belirtilen hususlar goz ©ontne alinarak degerlendirilir ve satin alimlarimiz
gerceklestirilir.

« Isletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A-C sinifi olmasina dikkat

POLITIKALAR etmeyl,

« Isletmemizin yaptigi alimlarda ¢ncelikli olarak yerel tedarikcilerin kullanilacagi, sayet yerel
tedarikciler ile diger tedarikciler arasinda onemli fiyat ve kalite farki var ise digerlerini tercih
etmeyi,

* Ydoresel trtin ve gelenekleri misafirlere tanitmayi,

» Alinacak urtiniin ¢cevreye duyarli ve tasarruflu Urinler olmasina dikkat etmeyi, alimi yapilan
batin  Grdnlerin  kalite standartlarina uygun olmasina dikkat etmeyi, alim yapilan
tedarikciden(ilk ahm yapildigli anda) kalite belgelerini talep etmeyji,

« Isletmemize yapilacak olan alimlarda bilyiik 6lgeklerde, biiyiik ambalajli geri dondstirulebilir
ve mumkun oldukc¢a az atik ¢ikaran Urlnler tercih etmeyi,

« Igletmemize alinacak iklimlendirme cihazlarinda gevreye duyarli gaz kullanan, A sinifi elektrik
tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmeyji,

e Sdrdurulebilir sekilde uretilmis/surdarulebilir kaynaklardan saglanmig, cevre acgisindan
surdardlebilir Grinleri tercih etmeyi,

* Cevre ve enerji konusunda tim yasal sartlarini yerine getirmis olan firmalar ile galismayi

EXCLUSIVE taahhUt ederiz.
: fﬂ/b?/ isletme Miidiirii

www.granada.com.tr
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KURUMSAL SORUMLULUK POLITIKASI

Granada Luxury Resort Hotel olarak ;

CEVRE DOSTU OLMAK: Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bdlgede ve mimkin
oldugunca cevrenin ve kultirel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak calismalar

yaparak ¢evresel etkilerimizi kontrol altina almak 6ncelikli hedeflerimizdir.

BOLGE HALKINI DESTEKLEMEK: istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan

secerek ekonominin canlanmasi 6ncelikli hedeflerimizdendir.

SURDURULEBILIR TURIZM: Misafirlerimizin ve bdélge halkinin ihtiyaclarini gelecek
nesilleri dugtnerek kargilanmasi, dogal kaynaklarin ve yabani hayatin korunmasi, enerji ve
su tasarrufu saglanmasi ve yasam Kkalitesinin yikseltiimesi faaliyetlerimizin temelini

olusturmaktadir.

FIRSAT YARATMAK: Tesisimizde turizm 6grencilerine ¢alisma tecribesi kazanmasi igin
staj imkani sagliyoruz. Calisan personellerimize egitimler vererek kariyer olanagi
saglamaktayiz. Tesisimizde kendi ¢alisanlarimizi egiterek ve yetistirerek ; st pozisyonlara

yukseltmeyi ve birlikte blylmeyi amagliyoruz.

isletme Miidiirii
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KULTUREL, DOGAL, TARIHI YERLER POLITIKASI

Granada Luxury Resort Hotel olarak ;

Siz Degerli Misafirlerimizin, Glkemizin kaltirel kimligi hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve olumlu katkida bulunmasi bizler igin cok onemlidir.

Tesis olarak guclh bir kiltirel farkindalik ve saygi saglamayi,

Yerel tarihi, arkeolojik, kiltirel ve ruhsal acidan Onemli alanlarin
korunmasina katkida bulunmayi ve yore halki ile birlikte yardimlasarak
dogal dokunun bozulmasini 6nlemeyi,

Misafirlerimize Alanya bolgesinin degerlerini deneyimleyebilmeleri icin
kiltlrel, dogal ve tarihi yerleri tanitmayi,

Yerel tarihsel, arkeolojik, kultirel ve ruhsal agidan Onemli vyerleri
ziyaretleri sirasinda kurallara uyulmasini saglamak,

Tarihsel ve kulttrel bakimdan 6nemli yerlere yapilan ziyaretlerin yerel
topluluk ile birlikte bu degerlerin korunmas: amaclanarak programlara
dahil olmay1 taahht ederiz.

Isletme Miidiirii
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COCUK HAKLARI KORUMA

» Tesis igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunacak diisiince ve
isteklerini, duygularini ifade edebilecegi ortam ve imkanlar saglamaktayiz.

» Tesisimizde ¢ocuk misafirlerimizin vakit gecirebilecegi, farkli aktiviteler
yapilan alanlarla hizmet saglamaktayiz.

* Cocuk misafirlerimizi korumak adina anne veya babasinin bulunmadigi
takdirde tesise veya alanlara kabul edilmemektedir.

» Tesis yonetimi olarak ¢cocuk istismarini onlemek amaciyla ¢alismalar
yapmaktay1z.

» Etnik kOken, cinsiyet, inang, yetenekleri ve ailesi ne olursa olsun, tiim
cocuklar ayn1 haklara sahip oldugunun biliciyle ayrimciliga maruz kalmasina
izin vermeyiz.

e Cocuklarin siipheli eylemlere sahit olmasi durumda otel yonetiminden yetkili
kisilere bilgi verilerek, Sosyal Destek Hattina ulagilmasi saglanir.
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KADIN, COCUK,CINSEL-ISTISMAR VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

Granada Luxury Resort Hotel ;

e Tesisimizde ¢ocuk misafirlerimizin ve ¢alisan stajyer gibi 18 yasindan kiigiik tiim
cocuklarimizin haklar1 korunmasi saglanmaktadir.

e Tesisimizde 24 saat hizmet veren otel ve personel lojmanimizda lojman
sorumlusu ve guvenlik gorevlileri mevcuttur,

Cocuk misafirlerimizi korumak adina anne veya babasinin bulunmadig: takdirde
tesise veya alanlara kabul edilmemektedir.

e Tesis yonetimi olarak ¢ocuk istismarini onlemek amaciyla ¢alismalar
yapmaktay1z.

« Etnik koken, cinsiyet, inang, yetenekleri ve ailesi ne olursa olsun, tim cocuklar
ayni haklara sahip oldugunun biliciyle ayrimciliga maruz kalmasina izin
vermeyiz.

e Cocuklarin siipheli eylemlere sahit olmasi durumda otel yonetiminden yetkili
kisilere bilgi verilerek, Sosyal Destek Hattina ulasilmas1 saglanir.

e Kadin ¢alisanlarin sayisinin arttirilmasina yonelik calismalar yapmaktayiz.

* Insan haklar kapsaminda tiim misafirlerin ve personellerin haklarini
korumaktayiz.

e Tesisimizde cinsel istismar veya taciz gibi konularda misafir de yasanmasi
durumunda giivenlik departmanina, personel tarafindan yasanmasi durumda insan
kaynaklar1 ve giivenlik departmanina bilgi verilerek kisilerin Polis ve Jandarmaya
bildirilerek uzaklastirilmasi saglanmaktadir.
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